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INT=NT®

SISTEMA de INFORMACAO de GESTAO



INT=NT®

QUEM SOMOS?

DESMATERIALIZACAO & OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Fruto de uma vasta experiéncia em consultoria de gestdao, a GLOBAL SCORE — CONSULTORES, SA
disponibiliza um servigo de consultoria Unico, personalizado e diferenciador com o contributo da

solucdo INTENTO SIG.

Esta solucdo web visa a desmaterializagdao do Sistema de Gestao, a redugao de desperdicios, a
otimizagao de tarefas e acoes, a partilha do conhecimento e promove uma gestao eficaz do
tempo que tornard a sua organizacao mais eficiente e produtiva.

O conhecimento é a base da geracao de riqueza das organizages... e como tal, promovemos a
colaboragao de todos os trabalhadores na identificacao de ideias e oportunidades que podem
ser de Inovagao, de melhoria ou otimizagao dos seus produtos e processos relacionados com os
objetivos e Missao da Organizagao.

Criamos Valor!



CARATERISTICAS DIFERENCIADORAS

* Facilidade de parametrizacao e customizacao;

Acessibilidade;
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* Rapidez e simplicidade na utilizagao;

MON |TOR|ZACAO DO SISTEMA DE * Ganhos de tempo e aumento da produtividade;
GESTAO ATRAVES DE UM CL'QUE * Seguranca no acesso e na Informacao disponibilizada;

!

* Versatilidade e escalavel em n? de utilizadores sem limites;
* Aposta no acesso a informacdo e comunicacgao interna;

* Orientacdo para os objetivos e acoes;

* Gestdo de Riscos e Oportunidades;

* Verificagdao de Conformidade Legal;

* Gestdo de Informacao documentada;

* Gestao de Ocorréncias e agdes;

* Identificacao dos atores de vigilancia e Partes Interessadas;

* Gestdo e Partilha do conhecimento.



v" Tecnologia responsive, atrativa e facil de usar

——
v" Dados em tempo real, confidveis e relatérios completos para apoiar a
I .
tomada de decisao.

v Alertas de novidades e atualizacdes via email;

v" Atividades promotoras de criatividade e inovac3o ligados aos desafios e as

PO RQUE? Ideias em Bolsa

v" Acesso on-line que permite a gestdo dos desafios e ideias de qualquer lugar
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e a qualquer hora.
v" Menos tempo gasto com rotinas e controlos manuais.
v Agilidade na tomada de decis3o.

v" Partilha de conhecimento relevante

SABIA QUE?
. A maior causa da nao produtividade das organizacdes € a
E desorganizacdo do trabalho?




CONFIGURACAO

Rapida customizagao

I
*  Estrutura Organizacional;
— .
*  Fluxo de definicdo, aprovacdo e avaliacao de acdes;

* Critérios de Triagem e encaminhamento de ideias;
* Critérios de riscos e Avaliacdo de eficdcia acdes;
JA SO |_U CAO » Areas de Conhecimento e temas;

* Tipos de Documentos e Registos;

* Categorias de Recursos Afetos;

* Definicao de Indicadores.

AMBIENTE GRAFICO

* Design simples e apelativo;
* Uniformizac¢do de conteudo;
* Tecnologia adaptada a dispositivos méveis;

* Sistema rapido e fluido, com Feeds parameterizaveis e constantes.

ALERTAS

Envio de mensagens de alertas em caso de tarefas pendentes e/ou atrasadas.




INDICADRES DE DESEMPENHO & RELATORIOS

——
‘ N ‘ N ‘ <<.” * Acesso a indicadores e informagao geral sobre o desempenho dos processos;

* Informacdo sobre a minha participacao no Sistema;

* Novidades e atividades recentes;

DASHBOARD + Alertas e notificacGes.

i Todos os
" médulos
. possuem uma
. area reservada
para relatorios e !
consultade |
indicadores e
monitorizacao
de objetivos e
indicadores de
monitorizag¢do




SAIBA SEMPRE O QUE TEM PARA FAZER!
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* Possibilidade de consulta e decisdo ou atuagao direta;

¢ Alertas da plataforma e via email para tarefas pendentes e em atraso;
AS MINHAS TAREFAS g P P

* Facilidade em acompanhamento via dispositivos médveis.

Acesso simples e direto as tarefas atribuidas;

NN IR ]

Acompanhamento
continuo das tarefas
em tempo real




ORIENTACOES ESTRATEGICAS PARA A TOMADA DE DECISAO

* Definicao de Indicadores;

T —— T
* Definicao e Relacao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais;

ESTRATE'G |A & O BJ ETIVOS * Definicdo de indicadores de monitorizacao e controlo para andlise de tendéncias;

* Definicdo de a¢des associadas aos objetivos;

* Defini¢ao de planos de medi¢ao e monitorizagao.

Wik B

Como resultado de varios anos de E ! ; ‘.H ks
experiéncia na area de consultoria de i g £ i

gestao e desenvolvimento de tecnologias,
desenvolvemos uma solucao focada na

melhoria continua e promocdo do

empreendedorismo interno.




GESTAO DE AMEACAS E OPORTUNIDADES

I
‘ N ‘ N ‘ @ * Identificacao de Riscos e Oportunidades a nivel estratégico e operacional,;

* Analise e Avaliacao de Riscos e Oportunidades;

* Planeamento de acdes para tratar Riscos e Oportunidades;
G ESTAO DE RISCOS * Acompanhamento de acdes e Avaliacdo de eficacia;

* Avaliacao de Risco residual;

* Mapas de Gestao de Riscos e oportunidades por Niveis.

Metodologia de acordo com a
orientacao ISO 31000.
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LEGISLACAO & CONFORMIDADE
ENIENEm

ACOMPANHAMENTO E VERIFICACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

* Consulta de legislagdo e regulamentacdo em diversas areas (Ambiente, Seguranca
Alimentar, Saude e Seguranca, outas areas) em vigor, alterada e revogada;

* Efetuar pareceres de Aplicabilidade, identificar necessidae de conhecimento ou
verificacdo periddica;

* Caraterizacdo do ambito de aplicacao;

* Formulario para solicitar carregamento de requisitos legais em falta;

* Efetuar verificagdes de conformidade com os requisitos, anexar evidéncias e

conclusdes e retirar relatérios.

Acompanhamento e Verificacao
das Obrigacdes de Conformidade
de um modo facil e rapido.

10



INT=NT®

GESTAO DO CONHECIMENTO

PARTILHA DE CONHECIMENTO

* (Caraterizacdo das areas e temas de conhecimento relevantes face a estratégia;

* Tipificacdao das unidades de conhecimento;

* Facilidade no acesso, partilha e disseminacdao do conhecimento relevante;

* Gestdo de atores e fontes de conhecimento através de atividades de vigilancia e
relacionamento externo;

* Recolha de licbes aprendidas;

* Ligagdo direta de agbes a conhecimento;

* Disponibilidade de relatérios agregados de conhecimento por drea ou tema.

Partilha do conhecimento de modo a
garantir a operacionalizacdao dos
processos e conformidade dos produtos e
servicos prestados.
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GESTAO DE IDEIAS

VALORIZAGAO DO CAPITAL CRIATIVO DA ORGANIZAGAO

* Comunicacao das linhas de orientacao estratégica e objetivos;

* Langamento de principais desafios a organizacao;

* Participacdo e envolvimento na captacao, triagem, validacao, caraterizacao,
avaliagao e valorizagao de ideias e oportunidades;

* Tratamento de ideias individuais e coletivas;

* Sistema de votacdo aberto aos utilizadores registados para intervencao na bolsa
ideias;

* Existéncia de uma bolsa de ideias - informacao permanente sobre evolucao das
ideias em bolsa;

* Disponibilidade de relatérios agregados de desafios e ideias.

Promocgao e Valorizacdo do capital
criativo da organizacdo de modo a
fomentar a criatividade interna e a
geracdo de novos produtos, servicos
OU processos.
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GESTAO DE ACOES

PLANEAMENTO, GESTAO E CONTROLO DE ACOES

* Definicao de fluxos de decisdo e tomada de acdo ao nivel estratégico e operacional;

* Indexacao das acdes a origem e causa, assim como tipo de a¢des a implementar;

* Sistema de informacao permanente sobre as acdes em curso aos niveis de gestao,
controlo de execucao, acompanhamento, avaliacao de eficacia e encerramento;

* Sistema de semaforo e alertas face ao estado das ac¢oes;

¢ Possibilidade de anexar ficheiros;

* Disponibilidade de relatérios agregados de acdes em curso e concluidas.

Planeamento, Controlo e
Acompanhamento de A¢bes de modo
a promover a melhoria continua.
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GESTAO DE OCORRENCIAS

PLANEAMENTO, GESTAO E CONTROLO DE ACOES

* Definigao de fluxos de informagao e decisao;

* Registo de ocorréncias por tipologia;

* Validacao, Realizacao da andlise de causas e acompanhamento da ocorréncia;
* Colaboracdo na informacao;

* Definicdo e atribuicao de acdes de correcao, corretivas e de melhoria;

* Avaliacdo de eficacia das acées implementadas;

* Disponibilidade de relatérios agregados da ocorréncia e Agoes.

Estabelecimento de mecanismos para
analise, validacao, verificacao e
avaliacdo de eficacia de acdes para o
tratamento de ocorréncias.

14



INT=NT®

GESTAO DE DOCUMENTOS

DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS

* Criacao, envio, armazenamento e disponilizacdo de documentos da sua organizacao
de uma forma facil, rapida e eficiente, permitindo a reducdo de custos em termos de

tempo, armazenamento fisico e impressao.

Desmaterializacdo de processos
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GESTAO DE REGISTOS

DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS

* Criacao, envio, armazenamento e disponilizacdo de registos da sua organizacao de
uma forma facil, rapida e eficiente, permitindo a reducao de custos em termos de

tempo, armazenamento fisico e impressdo

Desmaterializagdao de processos
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Sistema Integrado de Gestdo

A SUA SOLUCAO DE GESTAO




CONTACTOS ‘ N T E N T@

geral@intento.pt

wWww.intento.pt

B 912529068




